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Met een lexicon voen empowerment’ geeft prof.dr. Tine ven Regenmortel
een praktijkwoordenboek voor dit containerbegrip. In de tweejacrlijkse
Marie Kamphuislezing van 17 november jongstleden zette ze haor
lexicon op een toegankelijke en overzichtelijke manier uiteen en liet ze
zien dat het concept van empowerment naadloos aansluit bij de frisse
wind die nu waait in het sociaal werk.

-MPOWIERMENT

Met een lexicon wil Van Regenmortel het begrip
empowenmnent dulden en professicnals die ermee werken
ondersteunen. Dat is nodig want we zien vandaag

de dag empowerment nadrukkelijk terugkomen

in methodieken zoals Eigen Kracht-conferenties,
Families First, werken met ervaringsdeskundigen,
casemanagement, outrecchend werken,
maatjesprojecten, enzoveoorts. Empowerment dijt dus uit,
Dat is een goede zack, macr heeft ook risico’s, zoals op
een zeker hype-gehalte. Bovendien lijkt empowerment
een bedrieglijk eenvoudig concept, terwijl het juist
complex en genuanceerd is. Zelfs paradoxacal. Het
omvat krachten en kwetsbaarheden, vrijheid en
verbondenheid, controle en ondersteuning.

Theorie

Kwetshare groepen in onze samenleving ontvangen
vooral. Hun kracht en die van hun orngeving worden
niet of ncuwelijks cangesproken. Tegelijkertijd worden ze
wel gewezen op de eigen verantwoordelijkhelid voor de
situatie waarin ze zich bevinden. Dit schiet al snel door
nciar eigen schuld dikke bult’,

Empowerment biedt een andere visie. Het is een ‘'meta-
paradigma’ en omvat diverse theoretische kaders

zoals macatschappelijke kwetsbaarheid, presentie,
gehechtheid, veerkracht, beheersingsoriéntatie en de
systeem- en contextuele thecrie. Bovendien amvat het
meerdere methodieken. Empowerment fixeert zich niet
op ziektes, problemen of risico’s, maar op dat wat wel
goed gacat, Het heeft echter wel acndacht en erkenning
voor kwetsbacarheid en psychisch lijden.

Bij empowerment dracit alles om het volwaeordig
meedrcaien van elke burger in de samenleving. Dit
betekent niet alleen een inkomen, een opleiding en
een betadalde baan maar ook het gevoel vem ‘erbij
horen’. Mensen worden sterker en groeien dankazij
ondersteunende socidle verbanden.

Empowerment is een persoonlijke opgave en een
opgave voor de samenleving en de overheid: ‘sarmen-
redzaambheid’. Het richt zich dacrom op het versterken
van zowel individuen als greepen, buurten, professionals,
organisctties, gemeenschappen, het middenveld, beleid
en de samenleving, Het is een continu proces, zonder
eind.

Praktijk

Voor professionals en organisaties is de kracht en inzet
van burgers het uitgemgspunt. Deze stimuleren en
ondersteunen ze en vullen ze aan. Ze helpen mensen,
zodat ze zichzelf leren helpen,

Empowerment wil de uitersten omezeilen van enerzijds
een te aonbodgerichte, paternalistische bemoeienis

vamn professionals en cnderzijds een te naief geloof in
zelfzorg. Het richt zich op (weer) greep krijgen op het
eigen leven en de omgeving, waarbij professionals
rekening houden met het vermoegen van mensen. Dit
vraagt om maatwerk, ruimte voor reflecteren, innoveren
en experimenteren. Of zoals Lia van Doorn (2008) stelt:
‘scharrelruimte voor professionals’. Dit geldt vooral voor
‘frontliniewerkers’ die direct in contact stacm met de
meest kwetsbare burgers en zich dikwijls in moeilijke en
ccute situcties begeven. Het vraagt de nodige creativiteit
en werken zonder keurslijf van strakke protocollen en
procedures.

Empowerment is een proces

van versterking waarbij individuen,
orgamnisaties en gemeenschappen greep
krijgen op de eigen situatie en hun
omgeving via het verwerven van controle,
het canscherpen van kritisch bewustzijn
en het stimuleren vam perticipatie.



Basishouding

De basishouding van een professional bij empowerment
is positief en heeft vier kenmerken:

Het krachtenperspectief. niemand wordt opgegeven,
niemand krijgt het etiket van "hopeloos geval’, ‘cnbereik-
baar’ of 'on(be)handelbaca’. Het gaat ervan uit dat alle
mensen en omgevingen een capaciteit tot leren, groeien
en vercnderen hebben.

Present zijn: het belang vam niet-hulpverlener’ zijn,
bijvoorbesld meehelpen in huis. Dit biedt konsen voor
het opbouwen van relaties en erkenning van de ander,
met candacht en openheid.

Respect: vraagt aandacht voor verschillen tussen
mensen.

Partnerschap: kenmerkt de relatie tussen hulpvrager

en hulpverlener. De hulpverlener verlaat zijn klassieke
rol van expert, maar erkent wel verschil in macht. Er is
sprake vamn dialoog, betrokkenheid, gelijkwacrdigheid,
verbinding en wederkerigheid.

Empowerment impliceert bovendien concrete
activiteiten, technieken en instrumenten vaem
hulpverleners, Zo faciliteren ze activiteiten en zijn dus
minder autoritair, Ze reflecteren, werken cutreachend,
gebruiken humor en crectiviteit, krachtgerichte
vicaagiechnieken en holistische assesments. Ze hebben
aandacht voor ervaringskennis en levensverhalen,
handelen plemmatig met korte en lange termijn doelen,
werken met groepen en samen met informele zorg,

Reflectieve organisatie

Empowerment viaagt om organiscties die deze mamier
van werken ondersteunen en hun professionals toerusten
in hun eigen 'empowermentproces’, bijvoorbeeld

door vorming, inter- en supervisie. Ofwel om een

lerende en reflectieve organisatie die interdisciplinaire
samenwerking stimuleert.

Voor de concrete vertdaling van empowenmnent in de
praktijk gaf Vem Regenmortel een ‘empowermentbloem’
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met hemdelingsprincipes. Deze handelingsprincipes
komen terug in de bakens van Welzijn Nieuwe Stijl.

Positief
gelijkwaardigheid, respect,

present, ontmoeting

Gecoérdineerd

samenwerking, onderlinge

Participatief
zeggenschap. inviced,

aisiemming, regie eigenacrschap

Inclusief

iedereen betrokken

Integraal

brede Idjk,

contextgerichtheid

Onderzoek

In de visie van Van Regenmortel mcet onderzoek
voortacm uitgaom van drie gelijkwacrdige vormen vaon
kennis: wetenschappelijke kennis, praktijkkennis en
ervaringskennis. Het onderzeek is cclie georiénteerd,
meickt gebruik vomn responsieve, participatorische

en wacrderende onderzoeksmethoden en levert alle
betrokkenen iets op. Het moet bewijzen (‘1o prove’) en
verbeteren ('to improve’). Zulk cnderzoek vracgt cok om
een andete houding. De onderzoeker is niet meer 'de’
expert, maar een crtical friend die als facilitator een
leerproces op gomg brengt, Professionals en managers
staem dam open voor onderzoek, zijn bereid het eigen
homdelen kritisch te beschouwen en vormen een
empowerende onderzoeksgemeenschap.

Met deze visie geeft Tine van Regenmortel een mocie
impuls aan het uitdragen van de kracht van het
maatschappelijk werk en het stimuleren van innovatiel

Nienke Kuyvenhoven, MOgreep




